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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA



Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Altro - - - - - - - - 2 - 2 -

Su strada 1 - - 1 2 1 - - - - - -

Di iniziativa 4 1 - 1 - - - - 12 2 - -

Sportello 1 2 2 1 5 - 1 1 3 5 5 1

Email - - - - - - - 1 - 1 - -

Telefono - - 1 - - - - 1 2 1 - -

Somma di C-C 50 33 49 45 73 63 40 33 55 66 67 60
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CANALI DI SEGNALAZIONE PER MESE (senza aggregazione) 
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DISPOSITIVO USATO PER LE SEGNALAZIONI VIA COMUNI-CHIAMO

Web Android iPhone
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STATO ATTUALE DELLE SEGNALAZIONI RICEVUTE NEL PERIODO

Nuova In gestione Risolta
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STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE

Nuova In gestione Risolta
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Media giorni per chiudere le segnalazioni
(il dato dell'ultimo mese è tendenzialmente più basso in quanto le segnalazioni "lunghe" non sono ancora state chiuse e quindi non sono calcolate nella media)
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GIORNI

NUMERO DI SEGNALAZIONI CHIUSE PER INTERVALLI DI GIORNI
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI

Positivo A fornitore Non di competenza Negativo Sospeso
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore



1   

2   

1   

6   

1   

4   

15   

2   

10   

18   

 -  2  4  6  8  10  12  14  16  18  20

A fornitore

Sospeso

Non di competenza

Negativo

Positivo

GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO

Media giorni in Nuovo Media giorni in Gestione
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA

Giorni rimasta in nuovo Giorni rimasta in gestione


