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Segnalazioni ricevute per mese
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edifici pubblici
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strada

verde pubblico

segnaletica

decoro urbano

acqua

animali

marciapiede

servizi pubblici

pista ciclabile
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scuola
lampione spento o danneggiato

abbandono ingombranti
buca

strada rimasta al buio
sfalcio erba

mancata raccolta
potatura
tombini

strada o incrocio pericoloso
segnaletica danneggiata

ostacolo
dissestata

sporcizia
semaforo non funzionante

impianto di irrigazione guasto
biblioteca

servizi scolastici
volatili

cestino rotto
bagno pubblico

posizionamento pericoloso
infestazione di insetti

cassonetto rotto
cimitero

inquinamento ambientale
segnaletica errata

segnaletica mancante
inquinamento acustico

deiezioni canine
olio

Tipologia
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Canale di segnalazione
Via Comuni-Chiamo Via altri canali (mail, telefono, sportello…)
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Stato - per mese

In gestione

Chiuse

Nuove
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Media giorni per chiudere le segnalazioni
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GIORNI

Segnalazioni chiuse in quanti giorni
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Numero di segnalazioni per categoria e per esito

Stato Attuale Solved

 

Positivo Girata all'esterno Non di competenza Negativo Totale

edifici pubblici 135                           2                               3                               2                               142                         

rifiuti 20                             89                             -                           1                               110                         

illuminazione 102                           2                               1                               1                               106                         

strada 70                             9                               2                               2                               83                           

verde pubblico 41                             5                               2                               -                           48                           

segnaletica 24                             -                           1                               -                           25                           

decoro urbano 9                               5                               1                               1                               16                           

acqua 8                               4                               -                           1                               13                           

animali 5                               1                               1                               1                               8                              

marciapiede 7                               -                           -                           -                           7                              

servizi pubblici 1                               -                           -                           -                           1                              

Totale 422                         117                         11                           9                              559                         





Giorni per chiusura per categoria e in base all'esito

Stato Attuale Solved
 

Positivo Negativo
Girata 

all'esterno
Non di 

competenza
Totale

servizi pubblici 128                    -                     -                     -                     128                  

decoro urbano 44                       26                       0                         1                         27                     

edifici pubblici 25                       36                       15                       11                       24                     

illuminazione 21                       20                       1                         1                         20                     

segnaletica 20                       -                     -                     -                     19                     

strada 13                       12                       5                         1                         12                     

marciapiede 10                       -                     -                     -                     10                     

verde pubblico 11                       -                     1                         7                         10                     

animali 8                         3                         3                         1                         6                       

rifiuti 8                         1                         3                         -                     4                       

acqua 2                         10                       1                         -                     2                       

Totale 19                     17                     3                       5                       16                     
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Girata all'esterno

Negativo

Non di competenza

Positivo

Giorni medi per gestione e chiusura: per esito

Media gg in Nuovo Media gg in Gestione



Stato Attuale Solved

 
Media gg in 

Nuovo
Media gg in 

Gestione

acqua 1                   1                   
animali 2                   4                   
decoro urbano 16                10                
edifici pubblici 3                   21                
illuminazione 2                   19                
marciapiede 1                   9                   
rifiuti 2                   2                   
segnaletica 3                   16                
servizi pubblici 128              -               
strada 3                   9                   
verde pubblico 3                   6                   
Totale complessivo 3                  13                


